SUPPORTO VANTAGENS

Manual do Programa de
Beneficio de Medicamentos

Conheca melhor o beneficio que
cuida da sua saude.

oxigenando conexdes



A partir de ABRIL/2022, vocé e seus familiares poderdo contar com o Programa de

Apresentacao

Beneficio de Medicamento epharma.

A epharma € uma empresa lider de mercado e que atua ha 22 anos com gerenciamento
de beneficio de medicamentos, integrando uma rede credenciada customizada,
conectadas online e realtime, proporcionando as corporacdes maior capacidade para

gestao da sua saude.

MEDICAMENTOS AUTORIZADOS

Com o cartdo epharma, vocé pode comprar medicamentos participantes da Lista ePharma
Plenus. Nao serd autorizada a compra de Manipulados e Nao Medicamentos (higiene,
perfumaria, dentre outros) pelo sistema ePharma.

DESCONTOS

O programa conta com mais de 9.000 medicamentos na lista ePharma Plenus com descontos
fixos que vao de 10 a 80%. Para os demais medicamentos prevalecera o desconto do dia da loja.

FORMA DE PAGAMENTO

30% de Desconto para medicamentos GENERICOS. 15% de Desconto para medicamentos de
Marca e Similar. O restante do pagamento seguira em copay..

PERCENTUAIS DE DESCONTOS

Genérico 30% de desconto, limitado a R$100,00 mensais.
Marca e Similar 15% de desconto, limitado a R$100,00 mensais

LIMITE FINANCEIRO

A epharma em parceria com a SUPPORTO VANTAGENS estabeleceu um limite de compras
mensais o qual sera de R$100,00. Consulte o seu limite no canal de venda ou no APP ePharma.
Caso ultrapasse o seu limite de compras, o valor excedente sera cobrado no ato pela farmécia.
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A apresentacdo do cartdo SUPPORTO VANTAGENS — EPHARMA virtual, é
obrigatdria para todas as compras. Necessério apresentacdo do documento oficial

com foto.

NO MEDICO
Quando receber a receita, verifiqgue se a data, nome e nimero do CRM do médico estdo
legiveis, pois esses dados serdo checados no momento da autorizacdo na farmacia.

NA FARMACI A

Apresente ao balconista seu cartdo de identificagéo,

o documento oficial com foto e a receita médica ou

odontoldgica. Para utilizacdo do beneficio, solicite

sempre a autorizacao do medicamento

obrigatoriamente no sistema ePharma. Receba o

namero da autorizacdo e dirija-se ao caixa. Atengao: epharma
sempre assine o0 cupom emitido pelo caixa.

Identificador: SUPPORTO VANTAGENS

RECEITAS MEDICAS

Deverdo ser prescritas por médicos registrados no Conselho Regional de Medicina (CRM),
ou dentistas inscritos no Conselho Regional de Odontologia (CRO). Nunca se esqueca de checar
0 n° do CRM/CRO e a data na receita.

A validade da receita médica € de 30 dias para medicamentos de uso agudo,
de 180 dias para medicamentos de uso continuo e de 10 dias para antibiéticos.
Sua receita so ficara retida na farmacia se o medicamento em questdo tiver venda controlada
pela ANVISA.

Atencdo: Para usufruir dos beneficios epharma, serd obrigatéria a apresentacdo da
receita médica.

Agora vocé tem acesso a farmacia mais proxima e a Lista de Medicamentos epharma

Plenus na palma da sua méo, basta baixar o APP epharma na sua loja virtual e pronto!

Se vocé preferir, podera acessar o site epharma, www.epharma.com.br.

Baixe o aplicativo epharma gratuitamente e tenha acesso a todas as vantagens.
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http://www.epharma.com.br/

CONCEITO

O medicamento “genérico” € um produto farmacéutico que contém o mesmo principio
ativo, a mesma dose, forma farmacéutica, via de administracéo e indicacéo terapéutica do
Medicamento “referéncia”.

Os medicamentos genéricos sao autorizados para comercializacdo ap0s aprovacdo em
teste de bioequivaléncia, o que garante sua seguranca e mesma eficacia clinica, tal como o
medicamento de referéncia.

A prescricao de genéricos deve ser feita pela denominacgéo do principio ativo.

A substituicdo, quando o médico ndo prescrever diretamente 0 genérico, pode ser
recomendada pelo farmacéutico responsavel nos pontos de venda, com absoluta
seguranca para o consumidor, exceto quando conste restricdo médica de proprio punho
com relacdo a substituicdo por medicamento genérico.

VANTAGENS DOS GENERICOS

Oferecer a populacdo medicamentos de melhor qualidade, mais seguros e eficazes,
comprovados através da realizagdo de testes de equivaléncia farmacéutica e
bioequivaléncia.

Disponibilizar medicamentos de menor preco, visto que os fabricantes de genéricos nao
precisam investir em pesquisa para o seu desenvolvimento e em propaganda.

Reduzir os pregos dos medicamentos de referéncia, com a entrada de medicamentos
genéricos concorrentes.

Contribuir para o aumento do acesso da populacdo aos medicamentos.
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dia e noite

Solicite sempre ao seu médico a prescri¢ao

Medicamento do Medicamento “Genérico”

Genérico

Genéricos:
Faz bem para saude.
Faz bem para o bolso!

VENDA SOB PRESCRIGAO MEDICA
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A receita médica sera retida na farmacia?

epharma: A receita s6 serd retida caso seu medicamento seja de venda controlada,
eterminada pela ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria.

Sera obrigatoria a digitalizacdo da minha receita médica?

epharma: Sim. Para comprar o medicamento dentro do sistema ePharma é obrigatéria a
apresentacao e digitalizacdo da receita médica. Desta forma, para que vocé usufrua dos

beneficios ePharma, é importante que antes de sair do consultério médico, verifique se a
receita estd nomeada corretamente, datada, com carimbo, CRM e assinatura do médico.

Sou titular do plano e tenho subsidio na compra do medicamento.
Como devo proceder, caso minhas compras excedam o limite estipulado pela
minha empresa?

epharma: Vocé devera efetuar o pagamento do valor excedente diretamente na farmacia.

Como titular, posso comprar medicamentos com meu cartdo para meus
dependentes?

epharma: Sim, desde que o dependente esteja cadastrado no banco de dados da
epharma. Desta forma, ao apresentar o cartdo do titular, o balconista ir4 selecionar o
cartdo correspondente ao paciente da receita médica no sistema autorizador ePharma.

Como eu fago para acessar o meu extrato?
epharma: Através do aplicativo epharma vocé tera acesso ao extrato do més e ao
histérico dos meses anteriores.
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